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J VSeobecné obchodné podmienky k sluzbe TopUp
Platné od 1.6.2024

Uvodné ustanovenia

Tieto VSeobecné obchodné podmienky k sluzbe TopUp (dalej len, VOP“) si obchodnymi podmienkami
vydanymi spolo¢nostou fpoho, s. r.o., so sidlom Kéalov 356, 010 01 Zilina, ICO: 56214863, zapisanou
v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, Oddiel: Sro, Vlozka &islo: 84985/L v zmysle ust. § 273
zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

U&elom tychto VOP je doplnit ustanovenia Zmluvy o TopUP, upravit a blizie $pecifikovat podmienky
a pravidla pouzivania sluzby TopUp, teda nakupu a uplatiiovania eStraveniek asociovanych na Karte
fpoho a sprostredkovania stravovacich sluzieb prostrednictvom eStraveniek asociovanych s Kartou
fpoho v sieti Zmluvnych prevddzok Dodavatela.

Tymito VOP sa riadi pravny vztah medzi Dodavatelom a kazdym drzitelom Karty fpoho, ktory je
kupujucim elektronickych stravnych listkov vydavanych Dodavatelom, a ktory vystupuje v pozicii
spotrebitela v zmysle dalSich ustanoveni tychto VOP a prislusnych zakonov definujucich spotrebitela, v
ramci platnej legislativy Slovenskej republiky najma: zakon ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytnuti sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov preddvajuceho a o zmene a doplneni niektorych zdakonov v platnom
zneni, zakon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady
¢. 327/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov v platnom zneni, zdkon ¢. 22/2004 Z. z.
o elektronickom obchode a 0 zmene a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o $tatnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zakona c.
284/2002 Z. z. v platnom zneni, zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni.

Prava a povinnosti Dodavatela a Kupujuceho, vzniknuté na zdklade Zmluvy o TopUp, ktoré nie su
upravené ani v tychto VOP, sa spravuju ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb. Obdiansky zakonnik
v zneni neskorsich predpisov.

Il. Vymedzenie pojmov

2.1
2.2

2.3

2.4

Pokial priamo z kontextu nevyplyva nieco iné, maju nasledujlce slova, vyrazy a pojmy pouZité v tychto
VOP v jednotnom alebo v mnoinom Ccisle asvelkym zaciatocnym pismenom alebo s malym
zaCiatocnym pismenom nizsie definovany vyznam.

Objednavka predstavuje Kupujucim vyplnent a potvrdent Zmluvu o TopUp na stranke www.fpoho.sk

Dodavatel je spolo¢nost fpoho, s. r.o., so sidlom Kalov 356, 010 01 Zilina, ICO: 56214863, zapisand
v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, Oddiel: Sro, Vlozka &islo: 84985/L, ktord vo vlastnom
mene vydava (emituje) elektronické poukdzky eStravenky aje opravnend pre DrZitela Karty fpoho
prostrednictvom uplatnenia eStraveniek asociovanych na Karte fpoho zabezpecit (sprostredkovat) v
Zmluvnych prevadzkach Doddvatela stravovacie sluzby.

Drzitel karty je Kupujuci, ktory nakupuje elektronické stravné listky od Dodavatela a opravnene
pouziva Kartu fpoho s asociovanymi hodnotami eStraveniek na Ucel zabezpecenia a pokrytia ndkladov
stravovania v Zmluvnych zariadeniach Dodavatela.

Karta fpoho je nosi¢ hodnot eStraveniek, ktoré su na zdklade objedndvky asociované s Kartou fpoho
vydanou Doddavatelom. Karta fpoho je bezkontaktnda a neprenosna karta aje vydanda Doddvatelom
v podobe plastovej karty. Karta fpoho je zabezpefend ochrannymi prvkami ako logo Dodavatela
a obsahuje magneticky pruzok, ¢ip a NFC ¢ip na bezkontaktné pouZzivanie. Kartu fpoho prostrednictvom
uplatnenia (predlozenia) eStraveniek asociovanych na Karte fpoho mozno pouzivat na zabezpedenie a
pokrytie nakladov na stravovanie poskytnuté v Zmluvnych zariadeniach, a to prostrednictvom POS
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terminalu, vybaveného aplikdciou fpoho dodanou Doddvatelom, respektive nim urcenou osobou.
Platnost Karty fpoho je obmedzena mesiacom a rokom uvedenym na Karte fpoho. Vlastnikom Karty
fpoho je po cely ¢as trvania zmluvného vztahu Dodavatel.

2.5 Kupujuci je kazda fyzicka osoba (zamestnanec Zamestndvatela alebo Zamestnavatel samotny v pripade
fyzickej osoby - podnikatela), vystupujlica v postaveni spotrebitela, ktord vyplni a odosle Zmluvu o
TopUp na webovej stranke Dodavatela www.fpoho.sk.

2.6 Spotrebitel je Kupujuci, resp. Drzitel karty, ktory je fyzickou osobou, a ktory pri Objednavke nekond
v rdmci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.

2.7 Zmluva o TopUp alebo Zmluva je zmluva o poskytovani a vyuzivani sluzby TopUp uzatvorena
prostrednictvom online webového rozhrania medzi Kupujicim a Doddvatelom.

2.8 Mobilna aplikacia fpoho je softvérova aplikacia postavena na operacnom systéme Android, Huawei
ai0S. Umoznuje Drzitelovi karty overit zostatok elektronickych produktov asociovanych s Kartou
fpoho, histdriu transakcii atiez na zaklade lokalizacie rychlo najst najblizSsie Zmluvné prevadzky
Dodavatela. Pokial mda Drzitel karty operacny systém Android a Huawei s podporou NFC v mobile
(smartféne), mbze prostrednictvom aplikacie ,Karta fpoho v mobile” uskutocnovat platby mobilom
(smartféonom).

2.9 Nariadenim na ochranu osobnych udajov sa rozumie Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 zo dna 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb v suvislosti so spracovanim osobnych udajov
a o volnom pohybe tychto Udajov a o zruseni smernice 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane
osobnych udajov).

2.10 On-line platba cez 24 pay je platba prostrednictvom Platobnej brany 24 pay poskytovanej
Spolo¢nostou 24-pay s.r.o.

2.11 Platobna brana 24 pay je softvérové technické rieSenie umozniujice v prostredi internetu realizovat
Uhradu ceny, alebo jej Casti za eStravenky. Platba prostrednictvom Platobnej brany je popisana
v dokumente ,,Pravidld pouzivania Kariet fpoho”.

2.12  Platnost Karty fpoho (exspiracia) je platnost (exspirdcia) vyznatenad na Karte fpoho. Platnost Karty
fpoho je 9 rokov od mesiaca a roka jej vydania. Platnost Karty fpoho kon¢i uplynutim posledného dria
mesiaca uvedeného na Karte fpoho.

2.13  Politikou na ochranu osobnych udajov sa rozumie dokument Dodavatela s ndzvom ,Politika na
ochranu osobnych udajov”, ktory je zverejneny na webovej stranke Dodavatela www.fpoho.sk, a ktory
informuje dotknuté osoby, aké osobné Udaje méze Dodavatel ziskavat, spractvat, ako ich modze
vyuZivat a akym spésobom modze s poskytnutymi osobnymi UGdajmi zaobchadzat. Dalej informuje
o Uceloch spracuvania, dobdach spracuvania osobnych Gdajov ako aj o pravach dotknutych osob.

2.14  Elektronické Stravenky (dalej aj ako ,eStravenky) su elektronické poukazky vydavané Dodavatelom.
eStravenky su Ucelovo viazané poukdzky na pouZzitie vylucne na zabezpecenie stravovania v Zmluvnych
prevadzkach Dodavatela.

2.15  Spoloénost 24-pay s.r.o., ICO: 44 002 602 je na zaklade povolenia Narodnej banky Slovenska €. 100-
000-113-743, sp. NBS1-000-026-073 opravnend poskytovat platobné sluzby - prijimanie platobnych
operacii prostrednictvom produktu platobnej brany.

2.16 TopUp je doplnkova sluzba Dodéavatela umoznujica Drzitelovi Karty fpoho realizovat nakup eStraveniek
od Dodavatela na ucel zabezpecenia a pokrytia ndkladov stravovania v rozsahu presahujicom naklady
na stravovanie, ktoré su Drzitelovi karty hradené zo strany jeho Zamestnavatela podla ustanovenia §
152 zékona ¢. 311/2001 Z. z. zakonnik prace v platnom zneni (dalej ako ,,Zakonnik prace”).

2.17  Vybavenie Objedndvky sa rozumie asociovanie objednanych hodnot eStraveniek na Kartu fpoho.

2.18  Zmluvné strany su Doddvatel na strane jednej a Kupujuci alebo Drzitel karty na strane druhe;j.
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2.19 fpoho zdéna predstavuje online fpoho zénu prevddzkovanu Dodavatelom na webovom portali
Dodévatela www.fpoho.sk, ktora umoziiuje Drzitelovi karty vyuZivat sluzby U¢tu Driitela karty.

2.20  Ucet Driitela karty predstavuje online pristup k G¢tu ku Karte fpoho, v ktorom ma Driitel karty prehlad
o zostatku hodno6t eStraveniek na karte, o uplatnenych eStravenkach, o platnosti karty. Zaroven mu
umozriuje vykonavat aktivne operacie ako zmena PIN ku karte, blokovanie karty, nastavenie e-mailu
pre zasielanie notifikacii o zrealizovanych platbach a uskutoénit prepojenie platobnej karty Drzitela
karty s Kartou fpoho za ucelom uskutoériovania okamzitej kipy eStraveniek.

2.21  Zmluvna prevadzka Dodavatela je zariadenie, ktoré poskytuje stravovanie, alebo pitny reZzim v sulade
so zivnostenskym opravnenim prevadzkovatela zariadenia, s ktorym ma Doddvatel uzatvorenud zmluvu
o poskytovani stravovania, pitného reZimu na zdklade akceptacie eStraveniek vydavanych
Dodavatelom, a ktoré prijima na Uhradu ceny poskytnutého stravovania, alebo pitného rezimu. Tieto
zariadenia su oznacené viditelne umiestnenou etiketou s logom Doddvatela.

2.22  Stravovacie sluzby sa rozumie poskytovanie hotového jedla, vhodného ndpoja, predaj potravinovych
produktov, predaj ndpojov s vynimkou alkoholickych napojov.

2.23  Zamestnavatel je fyzicka osoba podnikatel a/alebo pravnicka osoba, ktora podla § 152 Zakonnika prace
je povinnd zabezpelit sebe a/alebo svojim zamestnancom vo vSetkych zmenach stravovanie
zodpovedajuce zasaddm spravnej vyZivy. Zamestndvatel zabezpecuje stravovanie prostrednictvom
Doddvatela, ktory je opravneny stravovacie sluzby zabezpedlit (sprostredkovat), pricom ako pravny
zaklad k uvedenému slGZi zmluva o zabezpecovani stravovania medzi Zamestnavatelom
a Dodavatelom.

lll. Kartafpoho

3.1. Karta fpoho je Drzitelovi karty odovzdand zo strany Zamestnavatela, s ktorym je Drzitel karty
v pracovnopravnom alebo obdobnom vztahu, na ktory sa vztahuje Zakonnik prace.

3.2 Drzitel obdrzi Kartu fpoho v uzatvorenej obalke obsahujicej personalizovanu Kartu fpoho a PIN k tejto

karte.

3.3. Karta fpoho je automaticky aktivovana Dodavatelom. Drzitel karty obdrZzi od zamestndvatela Kartu
fpoho aktivnu, pripravend na poufZitie. S aktivovanou Kartou fpoho sa nasledne asociuju objednané
eStravenky.

3.4, Karta fpoho ma na prednej strane vyznacené logo Dodavatela ,fpoho“, meno a priezvisko DrzZitela

karty/alias (prezyvku), exspiraciu karty (mesiac/rok) a 16 miestne sériové Cislo karty. Na zadnej strane
ma Karta fpoho vyznacdeny jedine¢ny Ciarovy kod a kontaktné Udaje Dodavatela. Ku kaZzdej Karte fpoho
je prideleny jedine¢ny PIN. PIN Karty fpoho sa pouZiva pri Uhrade nad 50,- € prostrednictvom NFC
technoldgie, alebo pri kazdej thrade prostrednictvom Cipu na karte (vloZenie Karty fpoho do Sachty
POS terminalu) v Zmluvnych prevddzkach Dodavatela, pri telefonickom kontakte s Infoservisom
Dodavatela za U¢elom overenia zostatku, platnosti hodnét nabitych eStraveniek na Karte fpoho a pod.
Karta fpoho je debetnd a neprenosna.

3.5. Kupujuci potvrdzuje pravny vztah s Dodavateflom potvrdenim suthlasu stymito VOP priamo
v Objedndvke, pri uzatvarani Zmluvy o TopUp.

3.6. Na pouZivanie Karty fpoho sa vztahuju Pravidld pouzivania Kariet fpoho, ktoré su zverejnené v Ucte
Drzitela a su pre Drzitela karty zavazné.

3.7.0dcudzenie, strata a poskodenie Karty fpoho

3.7.1. V pripade straty, poskodenia alebo zneuzitia Karty fpoho méze Drzitel karty poziadat Dodavatela
o blokaciu zostatku na Karte fpoho prostrednictvom Infoservisu Dodavatela, alebo si ju zablokuje sam

v prostrednictvom svojho Uctu Driitela karty na webovom portali Doddvatela www.fpoho.sk alebo
prostrednictvom Mobilnej aplikacie fpoho.
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3.7.2. Vpripade straty, poskodenia alebo odcudzenia Karty fpoho vydd Dodavatel novu Kartu fpoho
Zamestndvatelovi, ktory Kartu fpoho vydal DrZitelovi karty. O novu Kartu fpoho moéZze Drizitel karty
poziadat vylu¢ne svojho Zamestnavatela, ktory mu Kartu fpoho poskytol.

3.7.3. Po doruceni novej Karty fpoho si Drzitel karty méze priradit platobnu kartu Drzitela karty so Kartou
fpoho bud v Mobilnej aplikacii fpoho alebo vo fpoho zéne prevadzkovanej Dodavatelom na webovom
portali Doddvatela. Priradenie platobnej karty DrzZitela karty s Kartou fpoho moZze Drzitel karty
kedykolvek zrusit prostrednictvom fpoho zény.

3.8.Platnost Karty fpoho

3.8.1. Platnost Karty fpoho je 9 rokov od mesiaca a roka jej vydania. Platnost Karty fpoho (exspiracia) zacdina
plynut mesiacom arokom, kedy bola Karta fpoho napersonalizovana a priradend ku konkrétnemu
Drzitelovi karty na zaklade objedndvky Zamestndvatela Drzitela karty a konci uplynutim posledného
dna mesiaca uvedeného na Karte fpoho.

IV. eStravenky

4.1 eStravenky
4.1.1. eStravenky vydava a zabezpecuje Doddvatel. Hmotnym nosiCcom eStraveniek je Karta fpoho.

4.2 Objednavanie eStraveniek
4.2.1. Drzitel karty mdze nakup eStraveniek realizovat nasledovnymi spésobmi:

a) prostrednictvom tzv. ,formuldrovej” objednavky,

b) prostrednictvom tzv. ,okamizitej” kupy, ktord méie byt uskutocnend a spracovand bud
prostrednictvom Mobilnej aplikacie fpoho, alebo prostrednictvom Karty fpoho.

4.3. Formuldrova objedndvka eStraveniek

4.3.1. Pri objedndvani eStraveniek formuldrovym spdsobom Drzitel karty pouziva formular ,Nabit Kartu
fpoho” na webovej stranke Dodavatela www.fpoho.sk.

4.3.2. Prijatd objednavka je pre obidve Zmluvné strany zdvazna. Na zaklade odoslania objednavky vznika
Drzitelovi karty povinnost zaplatit Dodavatelovi hodnotu objednanych eStraveniek. Dodévatel po
obdrzani objednavky so zvolenou moZnostou platby prostrednictvom bankového prevodu vystavi
Drzitelovi karty zalohovu fakturu, ktord je povinny Drzitel karty uhradit. Dodavatel vybavi objednavku
eStraveniek max. do 1 pracovného dna odo dna prijatia Uhrady na bankovy Ucet Dodavatela. Dodavatel
po obdrZani objednavky so zvolenou moznostou online platby vystavi Drzitelovi karty faktiru.
Dodavatel vybavi objednavku eStraveniek okamZite po prijati Ghrady.

4.3.3. Navrhom na uzavretie Zmluvy zo strany Kupujuceho je odoslanie objednavky eStraveniek Kupujucim
prostrednictvom formulédra ,Nabit Kartu fpoho” na webovej stranke Dodavatela v zmysle bodu 4.3.1
tychto VOP.

4.3.4. K uzavretiu zmluvy o nadkupe eStraveniek medzi Kupujicim a Doddvatelom dochdadza momentom
sucasného splnenia 2 podmienok, a to:

a) momentom dorudenia potvrdenia o prijati objedndvky, ktord Kupujdci vytvoril v zmysle bodu 4.3.1
tychto VOP, Kupujucemu elektronicky na emailovi adresu Kupujiceho uvedend v Zmluve,

b) pripisania fakturovanej sumy objedndvky eStraveniek na ucet Dodavatela.

4.3.5. Po vybaveni objednavky sa objednané eStravenky asociuju so Kartou fpoho a Drzitel karty ich ma
k dispozicii a mdzu byt Drzitelom karty kedykolvek pocas ich platnosti uplatnené v Zmluvnych
prevadzkach.

4.4. Okamzita kupa eStraveniek

4.4.1 Pri okamzitej kupe eStraveniek dochadza k odoslaniu objednavky a uskutoc¢neniu nakupu eStraveniek
priamo v Zmluvnej prevadzke Dodavatela, ked' pri predkladani Kariet fpoho alebo Mobilnej aplikacie
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fpoho k terminalu v Zmluvnej prevadzke za Uc¢elom uplatnit hodnoty eStraveniek za poskytovany tovar
alebo sluzbu bude vyhodnotené, Ze aktudlny zostatok hodnot eStraveniek je v nizSej hodnote ako je
hodnota poskytovaného tovaru alebo sluzby.

4.4.2 Vtomto okamihu déjde k okamZitému nakupu eStraveniek v presnej hodnote zostdvajucej (chybajucej)
Casti hodnoty poskytovaného tovaru alebo sluzby atakto okamzite nakupeny eStraveniek sa rovno
uplatni v Zmluvnej prevadzke Doddvatela za poskytovany tovar alebo sluzbu.

4.4.3 Nevyhnutnym predpokladom k moznosti Drzitela karty uskutoénovat okamiZité kupy eStraveniek je
predchadzajuce priradenie a prepojenie platobnej karty Drzitela karty s Kartou fpoho. Drzitel karty teda
berie na vedomie, Ze po priradeni jeho platobnej karty s Kartou fpoho bude (méze) dochadzat
k okamzitej kupe eStraveniek vzdy, ked pri predkladani Karty fpoho alebo Mobilnej aplikacie fpoho k
terminalu v Zmluvnom zariadeni bude vyhodnotené, Ze hodnota eStraveniek asociovanych na Karte
fpoho je nizsia ako hodnota poskytovaného tovaru alebo sluzby.

4.4.4 Priradenie platobnej karty Drzitela karty so mbéze sKartou fpoho Drzitel karty uskutolnit bud
v Mobilnej aplikacii fpoho alebo v Zakaznickej zone prevadzkovanej Doddvatelom na webovom portali
Doddvatela. Priradenie platobnej karty Drzitela karty s Kartou fpoho moze Drzitel karty kedykolvek
zrusit prostrednictvom fpoho zony.

4.5. Asociovanie hodnot eStraveniek so Kartou fpoho a ich pouzitie
4.5.1. Objednané eStravenky sa asociuju s aktivovanou Kartou fpoho ihned po ich Uhrade Drzitelom karty.

4.5.2. Minimdlna hodnota objednavky eStraveniek pri jednej objednavke je 1 € a maximalna hodnota
objednavky eStraveniek pri jednej objednavke je 3.000,- €.

4.5.3. Minimadlna vyska hodnoty eStraveniek uplatnitelného v Zmluvnej prevddzke Doddavatela je 0,10 EUR.
Tato hodnota sa mo6ze menit pri zmene VOP.

4.5.4. eStravenky mozno uplatiiovat za dodanie tovaru alebo poskytnutie sluzby v Zmluvnej prevadzke aj
postupne. V pripade, ak je hodnota poskytovaného tovaru alebo sluzby nizsSia nez hodnota eStraveniek
asociovanych na Karte fpoho, v pripade predlozenia eStraveniek s vys$Sou hodnotou nez je hodnota
poskytovaného tovaru alebo sluzby, eStravenky sa uplatnia v celej pévodnej hodnote a Drzitelovi karty
budu vydané nové eStravenky v zostavajlcej, neuplatnenej hodnote.

4.5.5. Drzitel Karty fpoho nie je opravneny pozadovat od Dodavatela alebo Zmluvnych prevadzok Dodavatela
financnu nahradu za hodnoty eStraveniek pridelenych ku Karte fpoho. V pripade stornovanej TopUp
transakcie sa prostriedky zo stornovanej transakcie pripiSu v prospech Karty fpoho v eStravenkach.

4.6. Platnost pridelenych hodnét eStraveniek

4.6.1. Platnost hodndt eStraveniek asociovaného s Kartou fpoho je dana emisiou a dizkou doby platnosti
emisie.

4.6.2. Dizka doby platnosti emisie hodnét eStraveniek plati od uvedenia emisie do platnosti v kalenddrnom
roku predchadzajuceho roku emisie do 31.12. kalendarneho roku danej emisie (napr. emisia
eStraveniek 2024 plati od uvedenia emisie do platnosti do 31. 12.2024).

4.6.3. Po uplynuti doby platnosti danej emisie podla predchadzajuceho bodu tohto clanku VOP stracaju
hodnoty eStraveniek svoju platnost, a nie je mozné ich uz pouzit na Uhradu v Zmluvnych prevadzkach
Doddvatela.

4.7. Prevod pridelenych hodn6t eStraveniek

4.7.1. Na Kartu fpoho je moiné previest hodnoty eStraveniek pridelené na inej Karte fpoho alebo nainej
karte vydavanej Dodévatelom, ktora sluzi ako nositel hodnét eStraveniek, a takisto je mozné previest
hodnoty pridelené s Kartou fpoho na inu Kartu fpoho. Na prevod pridelenych hodnét eStraveniek
pouziva Driitel karty formuldr ,Prevod na inG kartu“ vo fpoho zéne prostrednictvom svojho Uétu
Drzitela karty, v ramci ktorého zadd 16-miestne Cislo Karty fpoho, na ktord mé zaujem previest
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pridelené hodnoty Karty fpoho, a ¢iastku (sumu) pridelenych hodnot eStraveniek, ktoré ma zaujem
previest. Ciastka (suma) prevadzanych hodnét eStraveniek je obmedzend vyskou zostatku hodnét
eStraveniek asociovanych na Karte fpoho.

V. Cena a finanéné vztahy

5.1. Drzitel karty je povinny uhradit Dodavatelovi nominadlnu hodnotu objednanych eStraveniek.

5.2. Dodavatel poskytne Drzitelovi karty pri kazdom objednani (resp. nakupe) eStraveniek odmenu vo vyske
1 % z hodnoty objednanych eStraveniek. Odmena sa neuplatiiuje pri prevode pridelenych hodnot
eStraveniek podla bodu 4.7 tychto VOP

5.3. Dodavatel vystavi Drzitelovi karty za dodané eStravenky danovy doklad, ato v elektronickej forme
zaslanim na e-mailovu adresu Drzitela karty. DrZitel karty sdhlasi s vystavenim a zasielanim darfiového
dokladu vo forme elektronickej faktury (dokladu v elektronickej forme) v zmysle prislusnych pravnych
predpisov.

5.4. Finan¢na suma sa v pripade Uhrady bankovym prevodom na Ucet Dodavatela povaZuje za zaplatenu az
pripisanim predmetnej sumy na ucet Doddvatela.

5.5.Cena za vydanie Karty fpoho
5.5.1. Cena za vydanie Karty fpoho je upravend v Cenniku odmien a poplatkov.
5.6.Postovné a poistné

5.6.1. Ndklady na poStovné a poistné za dorucenie Karty fpoho sa riadia aktualnym Cennikom postovného
a poistného.

5.6.2. Drzitelovi karty nie sU uctované Ziadne iné poplatky a naklady. Za platbou online bankovou kartou
prostrednictvom platobnej brany ani za platbu prevodom na ucet Doddvatela DriZitel karty neplati
Ziadne poplatky.

VI. Zmluvné vztahy

6.1. Na zaklade Zmluvy dochadza k poskytovaniu sluZieb (sprostredkovaniu stravovacich sluzieb nakupom
poukazok eStraveniek a uplatnenim poukazok eStraveniek v sieti Zmluvnych prevadzok Dodavatela)
eSte pred uplynutim lehoty na odstupenie od Zmluvy. Kupujuci pri objedndvke udeluje vyslovny suhlas
so zaCatim poskytovania sluZieb pred uplynutim lehoty na odstupenie od Zmluvy. Udelenim suhlasu so
zaCatim poskytovania sluZieb pred uplynutim lehoty na odstupenie od Zmluvy straca Spotrebitel po
Uplnom poskytnuti sluZieb prostrednictvom pouzitia vSetkych na zdklade Zmluvy objednanych
eStraveniek asociovanych na Karte fpoho pravo na odstipenie od Zmluvy. Kupujuci vyhlasuje, Ze bol
riadne pouceny, Ze udelenim suhlasu so zadatim poskytovania sluzieb pred uplynutim lehoty na
odstupenie od Zmluvy straca po Uplnom poskytnuti sluzieb pravo na odstupenie od Zmluvy.

VII. Odstupenie od Zmluvy a Zanik Zmluvy

7.1. Spotrebitel v zmysle § 7 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytnuti sluZieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevddzkovych
priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni je opravneny aj
bez uvedenia dévodu odstupit od Zmluvy uzavretej medzi Dodévatelom a Kupujlicim, na zaklade ktorej
Dodavatel dodal Kupujucemu, resp. DriZitelovi karty eStravenky, ato v Casti tykajucej sa dodania
eStraveniek, ato do 14 kalendarnych dni odo dfa nabitia (asociovania) kreditu objednanych
eStraveniek na Kartu fpoho.

7.2. Pravo na odstupenie od prislusnej Zmluvy je potrebné uplatnit pisomnou formou postou na adresu
Dodavatela: fpoho, s.r.o.,, Kalov 356, 010 01 alebo na emailovd adresu Dodavatela:
infoservis@fpoho.sk. Lehota na odstupenie od Zmluvy je zachovanad, ak Spotrebitel zasle Dodavatelovi
oznamenie o uplatneni prava na odstupenie od Zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od
Zmluvy.
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7.3. V odstupeni od Zmluvy je potrebné uviest Cislo objednavky, datum objednavky, mnoZstvo objednanych
eStraveniek, sériové Cislo Karty fpoho, meno a priezvisko Spotrebitela a pripadne aj Cislo bankového
uctu, na ktory budu Spotrebitelovi vratené platby, ktoré poskytol Dodavatelovi z odstupujicej Zmluvy,
ak sa Spotrebitel rozhodne, Ze Ziada platbu za vratené eStravenky na nim uvedené Cislo bankového
uctu. V opacnom pripade Doddvatel vrati Spotrebitelovi platbu rovnakym sposobom, aky pouzil
Spotrebitel pri svojej platbe Doddavatelovi.

7.4. K odstUpeniu od Zmluvy modze Spotrebitel pouzit formuldr odstipenia. Formular k odstUpeniu od
Zmluvy je pristupny na webovej stranke Dodavatela www.fpoho.sk.

7.5. Dodavatel potvrdi Spotrebitelovi bezodkladne prijatie odstipenia od Zmluvy zaslanim na emailovu
adresu Spotrebitela.

7.6. V pripade, Ze Spotrebitel vyuzije pravo na odstlpenie od Zmluvy, su Doddvatel a Spotrebitel povinni
vratit si vSetko, ¢o podla danej Zmluvy, ktora zanikla odstupenim, od druhej zmluvnej strany dostali.

7.7. Vratenie eStraveniek Dodavatelovi sa uskutocni tak, Ze Dodavatel bezodkladne po doruceni odstlpenia
od Zmluvy Dodavatelovi odpise z Karty fpoho cell hodnotu na zadklade Zmluvy, ktora zanikla
odstupenim pridelenych hodnét eStraveniek na Kartu fpoho, s ktorou boli asociované.

7.8. Dodavatel je povinny bez zbytocného odkladu, najneskér do 14 dni odo dria doruéenia ozndmenia o
odstupeni od Zmluvy vratit Spotrebitelovi cenu vratenych eStraveniek, ktord od neho prijal na zaklade
Zmluvy, ktora zanikla odstipenim, alebo v suvislosti s fou rovnakym spésobom, aky Spotrebitel pouZil
pri platbe za eStravenky, ak sa Spotrebitel s Dodavatelom vyslovne nedohodni na inom spOsobe
vratenia platby. Tato Ciastka bude Spotrebitelovi vratend bez Uctovania akychkolvek poplatkov.

7.9. Odstupenim od Zmluvy nie je dotknutd povinnost Spotrebitela zaplatit Doddavatelovi za poskytnuté
sluzby (sprostredkovanie stravovacich sluzieb za eStravenky v sieti Zmluvnych prevadzok Dodavatela),
ktoré Doddavatel poskytol Spotrebitelovi pocas lehoty na odstupenie od Zmluvy do momentu dorucenia
odstupenia Dodavatelovi, kedZe Spotrebitel vzmysle bodu 6.1 tychto VOP sudhlasil so zacatim
poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na odstupenie, ato vo vySke hodnoty eStraveniek
asociovanych so Kartou fpoho pouzitych na Uhrady ceny stravovacich sluzieb alebo jej casti
v Zmluvnych prevadzkach Doddvatela sprostredkovanych Doddvatefom pocas lehoty na odstupenie od
Zmluvy do momentu dorucéenia odstUpenia Dodavatelovi. Dodavatel je opréavneny zapocitat narok na
zaplatenie hodnoty eStraveniek asociovanych s Kartou fpoho pouZitych na uhradu ceny stravovacich
sluZieb alebo jej ¢asti v Zmluvnych prevadzkach Dodavatela pocas lehoty na odstlipenie od Zmluvy do
momentu dorucenia odstlipenia Doddavatelovi proti naroku na vratenie platby za vratené eStravenky.
Dodavatel v takomto pripade Spotrebitelovi vrati takto zniZzenu platbu za vratené eStravenky.

7.10. Ak sa zacalo s poskytovanim sluZieb (sprostredkovanie stravovacich sluZieb za eStravenky v sieti
Zmluvnych prevadzok Dodavatela) v sulade svyslovnym suhlasom Spotrebitela ajeho vyhlasenim
o riadnom pouceni zmysle bodu 6.1 tychto VOP o tom, Ze vyjadrenim takéhoto suhlasu straca pravo na
odstupenie od Zmluvy po Uplnom poskytnuti sluZieb, a ak doslo k Uplnému poskytnutie sluzieb a s tym
suvisiacim pouZzitim hodnoty vSetkych na zdklade Zmluvy objednanych eStraveniek asociovanych
s Kartou fpoho pouZitych na Uhrady ceny stravovacich sluzieb alebo jej ¢asti v Zmluvnych prevadzkach,
Spotrebitel nemozZe odstupit od Zmluvy.

7.11. Dodavatel a Drzitel karty mézu ukoncit svoj vzajomny zavazkovy vztah pisomnou dohodou, pricom
zaroven vysporiadaju vsetky vzadjomné zavazky viaZuce sa na predmetny vztah.

7.12. Pravny vztah medzi Dodavatelom a Drzitelom karty zanikd drom, ked sa Dodavatel relevantnym
spoésobom dozvie o smrti DrZitela karty. Narok na vrdtenie zostatku nespotrebovanych eStraveniek
pridelenych s Kartou fpoho, ktorej drzitel zomrel, ku dnu, ked sa Dodavatel relevantnym spésobom
dozvie o smrti Drzitela karty, maju dedici Drzitela karty. Tento zostatok vyplati Dodavatel dedi¢om
Drzitela karty na zdklade ich Ziadosti najneskér do 14 dni od dorucenia Ziadosti na bankovy ucet
uvedeny v Ziadosti.
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VIII. Reklamacia

8.1. Kupujuci, resp. Drzitel karty je povinny uplatnit reklamaciu vad dodanych eStraveniek u Dodévatela
pisomne/emailom, a to najneskér nasledujuci pracovny dra po ich dodani (asociovani) s Kartou fpoho.
Neuplatnenim reklamdcie eStraveniek Kupujucim, resp. Drziteflom karty u Doddvatela vo vyssie v tomto
bode tychto VOP uvedenej lehote pravo Kupujuceho, resp. DrZitela karty na reklamaciu vad zanikne.
Dodavatel o vysledku Setrenia reklamacie Kupujuceho, resp. Drzitela karty pisomne informuje, a to
najneskor do 21 dni od dna prijatia reklamacie.

8.2. Dodévatel je opravneny jednostranne prediZit lehotu na vybavenie reklamécie uvedent v bode 8.1
tychto VOP. V takomto pripade sa Dodavatel zavizuje Kupujicemu, resp. Drzitelovi karty oznamit
pravdepodobni lehotu skonéenia Setrenia reklamacie, a po skonceni Setrenia poskytnut Kupujdcemu,
resp. Drzitelovi karty informacie o jej vysledku.

8.3. V pripade chybnej fakturdcie maju Doddvatel a Kupujuci, resp. Drzitel karty ndrok na vzajomné
vyrovnanie. Ak Kupujuci, resp. Drzitel karty zisti chybu vo fakture, bez odkladu ozndmi tuto skuto¢nost
Doddvatelovi s uvedenim zistenych chyb. V pripade opodstatnenej reklamacie faktury Dodavatel
vystavi opravenu fakturu. Ak chybu zisti Doddvatel, bezodkladne vyhotovi Kupujicemu, resp. DrZitelovi
karty opravenu fakturu.

8.4. Spotrebitel ma pravo obratit sa na Dodéavatela so ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so spdsobom,
ktorym Dodavatel vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze porusil jeho prava.

8.5. Spotrebitel ma pravo podat ndvrh na zadatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho
rieSenia sporov (dalej len ,,ARS”), ak Dodavatel na Ziadost podla bodu 8.4 tychto VOP odpovedal
zamietavo alebo na fnu neodpovedal do 30 dni odo dia jej odoslania.

8.6. Navrh poddava Spotrebitel prislusnému subjektu ARS; moznost obratit sa na std tym nie je dotknuta.

8.7. Daldie podmienky suvisiace s ARS ustanovuje zdkon €& 391/2015 Z. z. o alternativnom riedeni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni. PrisluSnym
subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s Doddvatelom je Slovenskd obchodna
inSpekcia, www.soi.sk alebo ind prislusnd opravnena pravnickd osoba zapisana v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je
dostupny na stranke http://www.mbhsr.sk); Spotrebitel ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov
alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov sa obrati.

8.8. Eurdpska komisia na ucely mimosudneho rieSenia sporov so spotrebitelmi vyvinula platformu rieenia
sporov online (RSO). Aj tuto platformu mozZe Spotrebitel vyuZzit na rieSenie svojich sporov, a to
prostrednictvom odkazu http://ec.europa.eu/consumers/odr.

IX. Osobitné ustanovenia

9.1.Spracovanie udajov

9.1.1. Dodavatel tymto informuje Kupujuceho, resp. Drzitela karty, Ze za ucelom plnenia svojich povinnosti
vyplyvajucich z objedndvky, resp. nakupu eStraveniek atychto VOP (ako aj za uUcelom plnenia
povinnosti vyplyvajucich z predzmluvnych vztahov) je opravneny v sulade s ¢l. 6 ods. (1) pism. b)
Nariadenia o ochrane osobnych udajov (plnenie zmluvy) a ¢l. 6 ods. (1) pism. c) Nariadenia o ochrane
osobnych Udajov (zdkonna povinnost) spracovavat osobné Udaje Kupujliceho, resp. osobné udaje
Drizitela karty, a to v rozsahu bliZsie Specifikovanom v dokumente Politika na ochranu osobnych Gdajov
vydanom Dodavatelom.

9.1.2. Dodavatel vyhlasuje, Ze prijal vhodné technické a organizacné opatrenia na ochranu osobnych udajov
poskytnutych Dodavatelovi Kupujicim, resp. Drzitelom karty.
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9.2. Telefonické hovory

9.2.1. Dodavatel tymto informuje Kupujiceho, resp. Drzitela karty, Ze nahrava telefonické hovory na
zakaznickych linkdch Doddvatela, pricom Kupujuci, resp. Drzitel karty je o tejto skutocnosti vopred
upozorneny a nahravky po ich vyhotoveni archivuje a spracuva v sulade s Politikou na ochranu
osobnych udajov.

9.3. Dozor nad zdkonnostou v oblasti ochrany spotrebitela
9.3.1. Prislusnym orgdnom vykonavajlci dozor nad zakonnostou v oblasti ochrany spotrebitela je:

Indpektorat Slovenskej obchodnej indpekcie pre Zilinsky kraj
Predmestska 71,
P. 0. BOX B-89,

01179 Zilina1

Odbor vykonu dozoru

za@soi.sk

tel. ¢.041/763 21 30, 041/724 58 68
fax €. 041/763 21 39.

X. Zaverecné ustanovenia
10.1. Tieto VOP nadobudaju platnost a uc¢innost driom 1.6.2024.

10.2. Platné a ucinné VOP su zverejnené na webove] stranke Dodavatela www.fpoho.sk a je umoZnena ich
archivdacia a reprodukcia Kupujucim alebo Drzitelom karty.

10.3. Kupujuci potvrdenim Objednavky na webovej stranke Dodavatela www.fpoho.sk potvrdzuje, Ze bol
obozndameny s obsahom VOP , ich obsahu porozumel a v tomto zneni s nimi bez vyhrad suhlasi.

10.4. Kupujuci, resp. Drzitel karty berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Dodavatel je opravneny kedykolvek
jednostranne a bez suhlasu Kupujlceho, resp. Drzitela karty zmenit, opravit, doplnit alebo nahradit
VOP a Pravidld pouzivania Kartou fpoho. Zmenené, opravené, doplnené alebo nahradené VOP
a Pravidld pouZivania Kariet fpoho nadobudaju platnost a ucinnost driom ich zverejnenia na webovej
stranke Dodavatela www.fpoho.sk.sk a tymto driom sa stavaju zavazné pre Dodavatela a Kupujluceho,
resp. Drzitela karty.
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